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KLAUZULA INFORMACYJNA

1. RODO: Administratorem danych osobowych jest Specjalista. Dane bedg przetwarzane a) w celu zawarcia umowy
oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku podania dodatkowych danych, ktére mogg usprawnié
realizacje umowy - przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o uzasadniony interes Administratora do czasu
ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) b) w celu wypetnienia obowigzku
prawnego, ktéry cigzy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w tym m.in. przepiséw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci oraz o ile dotyczy - przepisdw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich w zwigzku z gromadzeniem dokumentacji zwigzanych
z realizacjg czynnosci majacych na celu ochrone matoletnich, w szczegélnosci dotyczacych m.in. przyjmowania
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia, udokumentowania i przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzend zagrazajacych dobru matoletniego. Dziatania dotyczace
ochrony matoletnich, o ktérych mowa powyzej realizowane sg takze ze wzgledédw zwigzanych z wazny interesem
publicznym zgodnie z art. 9 ust.2 lit. b RODO; c) w celu w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora
(m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia roszcze/obrony przed roszczeniami/ marketingu ustug i produktow
firmy, opinii) — tj. do czasu przedawnienia roszczen/ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu; d) w celu
realizacji umowy i jej prawidlowego wykonywania w oparciu o Twojg Swiadomg i dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych wrazliwych (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — do czasu ustania celu biznesowego lub cofniecia zgody.
Podanie danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do prawidtowej realizacji umowy.

2. Do realizacji ww. celdw dane mogg by¢ powierzone m.in. firmie hostingowej, firmie Swiadczacej ustugi rachunkowo-
ksiegowe, osobom prowadzacym zajecia, platformie do obstugi klientow, kurierom, urzedom pocztowym,
prawnikowi. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych
oraz prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych

nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy Ilub dla celdw realizacji obowigzkdw prawnych czy
ustalenia/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podanie danych jest dobrowolne, ale moze uniemozliwiaé
zawarcie umowy

(nie dotyczy danych fakultatywnych).

3. Reklamacje: Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy stosowad
wiasciwe srodki techniczne minimalizujgce opisane zagrozenia, w szczegdlnosci programy antywirusowe i chronigce
tozsamosé. Specjalista nie zwraca sie z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach
Swiadczonych ustug, obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Reklamacje dotyczace ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng mozna kierowac¢ na adres Specjalisty. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie
14 dni.

4. Informacja dot. odstgpienia od Umowy: Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza
siedzibg Specjalisty, Klientowi, ktdry jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumentach w rozumieniu
art. 385° kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 5. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku uméw o Swiadczenie ustug). Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng o tresci:
,Odstepuje od umowy z dnia ...). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdziniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do tej chwili,
w ktoérej poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspdtpracy w przypadku gdy Specjalista wykonat w
petni ustuge lub rozpoczat Swiadczenie ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia
od wspétpracy i przyjat to do wiadomosci. W przypadku ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych, Specjalista przekazuje
Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

Klient moze zwréci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdéw i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo; skorzystaé z
platformy ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr).



http://ec.europa.eu/consumers/odr

